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1 通信局站动环监控系统的演进

20 世纪 90 年代中后期，电信公司开始在本地网内进

行动力设备远程监控系统的建设。 初期的功能主要是完成

通信局站内动力设备的监视和控制 ， 以实现局站无人值

守，并遵循多监少控的原则，避免出现意外事故。 随着通信
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浅析通信局站动环监控系统的标准化
———中国电信动环监控系统升级和标准化工作相关问题探讨
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摘 要：为适应“集约化运营”的维护体制改革要求，中国电信集团将逐步对动环监控系统中的所有信号进行

规范化、标准化的设置，并建立省级动环网管平台。 通过对江苏电信动环监控系统存在的问题进行充分的研

究，从局站名称、设备名称、信号名称和信号属性的统一入手，最终探索出可以简单复制的标准化模式，并对省

级动环网管平台的收敛模式和各单元的功能进行详细的分析，对制定动环监控系统的集约化规范具有很好的

借鉴作用。
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Abstract： To comply with the maintenance reformation requirement of ＂intensive management＂， China Telecom

Corporation， while initiating a power and environment management platform on the provincial level， is starting a

normalized and standardized setup of all the signals in the power and environment supervision system. On the basis

of an analysis of the existing faults with the power and environment supervision system of Jiangsu Branch of China

Telecom Co.， Ltd.， an easily replicable mode， through unifying names of stations， facilities， and signals and

attributes of signals was found； a detailed analysis of the convergence mode of the provincial power and environment

management platform and the function of each unit was carried out， which may contribute to a great extent to the

establishment of the criteria for the power and environment system.
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序号 监控系统品牌
被监控局站数量／个

固网 A 类 固网 B 类 固网 C 类 固网 D 类 无线基站 其他代维局站 合计

1 艾默生 31 107 296 7 392 4 358 16 12 200

2 中达 18 24 33 3 957 1 340 0 5 372

3 中兴通讯 43 1 12 1 811 1 419 0 3 286

4 高新兴 0 0 0 0 279 0 279

5 得实 6 2 22 655 0 271 956

6 恒盛 29 17 71 183 0 0 300

7 紫图 0 0 0 45 0 74 119

合计 127 151 434 14 043 7 396 361 22 512

网络规模逐渐增大、通信网络不断革新以及动环监控系统

技术的成熟，动环监控系统的建设目的和应用功能也发生了

非常大的变化。 经过近 20 年的发展，逐渐形成了目前以各

个本地网为中心独立进行动环系统集中监控的网络体系 。

其中包含一个本地网监控中心 （supervision center，SC），若

干个以县公司 （区局）为单位的监控站（supervision station，

SS）的二级结构系统。 同时也分化形成了各种增值应用，如

各种动力设备的管理、资源系统的管理、图像监控、智能门

禁监控等。

在中国电信集团公司 （以下简称中国电信）维护体制

的不断变革中，通信电源专业在管理方式上充分利用动环

监控系统的远程监控能力，逐渐实现了从机房专业值守到

综合值守乃至少人、无人值守的过渡，形成了一点值守、多

点维护及专业技术支撑的机制，有效地提高工作效率和维

护工作水平。

随着集中维护体制的完善和集中监控中心的建立，本

地网监控中心成为通信网络运行监控的第一责任人。 各专

业系统的监控信息被集中到一起，形成了本地网一级的集

中监控系统，统一完成对整个通信网络的监控及故障维护

的派发。 2007 年后，现有的通信局站动环监控系统已经逐

步完成了与综合告警系统和综合调度系统的对接，实现了

障碍的自动派单闭环管理。

2 江苏电信动环监控系统现状

由于之前中国电信股份有限公司江苏分公司 （以

下简称江苏电信 ）在动环监控系统建设过程中 ，各本地

网缺乏统一的建设标准 ， 在省公司集采之前就已经进

行了相关系统的建设 。 而且这十几年来一直缺少必要

的评估体系 ， 导致现在全省的动环监控系统品牌和数

量较多 ， 系统及硬件设备运行的稳定性和维护量也参

差不齐 。

目前江苏电信全省 13 个本地网共建设了 31 套动环

监控系统，其中徐州、连云港和宿迁 3 个本地网只建设了

一套系统，其他本地网均建设了两套或两套以上的监控系

统， 还包括同一监控商在一个本地网建设两套网管的情

况，监控商包含艾默生、中兴通讯、中达、高新兴等 9 个品

牌，详细如图 1 所示。

按照中国电信最新的局站类型分类，江苏电信动环监

控系统目前共覆盖 22 512 个场地 ，接入网以上局站的总

覆盖率在 78%左右 ，见表 1，覆盖率还有待进一步提升 。

图 1 江苏电信各本地网动环网管现状

表 1 江苏电信动环监控系统按局站类型分类统计
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江苏电信按监控系统生产厂商分类统计情况如图 2

所示 。 目前接入艾默生公司动环监控系统的局站共计

12 200 个，占 54.2%，居主导地位。 从长远发展来看，为便

于维护管理， 全省应在近几年内借系统更新升级的机会，

逐步进行整合，按照监控商综合能力和系统稳定性 ，择优

取舍 ，保留 2～4 个厂商的具有可持续性发展的动环监控

系统。

3 全省动环监控系统集中的必要性

动力专业作为通信网络运行的基础和心脏，承担着通

信网络安全供电保障的责任。 随着技术的进步以及电信网

络的迅速发展，电信网络中的通信电源和空调设备已经具

备了一定程度的可靠性和先进性，为通信机房的少人值守

和无人值守创造了条件。

为贯彻中国电信 “集约化运营 ” 的维护体制改革要

求 ，适应通信网络中动力专业在省一级乃至更高级别的

统一监控 、分级管理 、分等级维护的集中维护管理原则 ，

同时为了使在网运行的动环监控系统有一个规范性标

准 ， 便于省一级监控中心能对各本地网进行统一管控 ，

能快捷地对各本地网在网动力设备和机房环境的运行

状况进行查询 、统计 、分析 ，有必要在条件具备的情况

下 ，建设全省动环监控系统管理平台 ，并建立统一的设

备运行评估体系。

目前江苏电信交换、传输和数据专业均已完成了省管

平台的建设，纳入到省公司 NOC 统一监控管理。 按照江苏

电信网络集中监控的要求，完整地对全网的电信设备进行

管控，作为以上专业的基础支撑专业 ，动环监控系统的省

一级集中的方向是不可动摇的。

从横向比较来看 ，其他运营商如江苏移动 、浙江移动

等均已完成了省一级动环监控系统监控中心平台的建设，

提供了许多经验和教训。 江苏电信理应充分借鉴这些成功

经验，吸取教训，少走弯路，切实做好省一级动环监控系统

监控中心平台的建设，将原来本地网一级动环集中监控逐

步过渡向省一级集中， 以适应中国电信的转型发展战略。

同时，为中国电信在其他省份进行动环监控系统的集中进

行探索并积累经验。

4 建设省一级动环监控系统主要存在的

问题

由于近年来中国电信和江苏电信对动环监控系统的

管理没有统一的规范，各本地网在日常维护工作中普遍存

在重设备、轻监控的情况，导致目前动环系统存在着不少

问题， 已经限制了动环监控系统向省一级集中的目标实

现，这些问题主要包括以下几点。

4.1 命名不统一

这里的命名包含监控局站名称、设备名称和监控信号

名称。 命名不统一主要体现在以下两方面。

（1）动环监控系统与动环监控系统之间

由于缺乏统一的命名原则，各本地网都使用自己的命

名习惯对局站、设备和监控信号分别进行命名 ，同时各监

控系统之间也没有对命名进行统一规范，各个本地网的监

控系统也都是经过多次增容扩建才达到目前的规模，不同

工程建设阶段的施工人员在数据配置时也都是按照自己

的使用习惯进行分别命名。

（2）动环监控系统与其他监控系统之间

在同一本地网交换 、传输 、数据和无线其他专业的网

管系统和动环监控系统中 ， 对同一个局站的命名也不统

一，有些场地、固网与基站等的名字是类似的，在查阅障碍

或进行远程操作时极易混淆，甚至导致通信事故。

由此可见，如果在没有统一命名情况下进行省一级的

动环监控系统集中，不但将会使监控人员无法迅速准确查

阅指定局站、指定设备或信号的监控数据 ，而且将导致集

中监控系统平台的界面呈现无序杂乱。

4.2 告警等级不统一

目前江苏电信其他专业的网管监控大都分为 4 个告

警等级。 而全省几个主流厂商的动环监控系统的告警等级

均不一致 。 例如 ，艾默生 、中兴通讯监控系统分为紧急 、

重要和一般 3 个告警等级；中达系统分为一级告警和二级

告警 2 个告警等级；高新兴分为 4 个告警等级。 也就是说，

同一条信号在不同的监控系统中的告警级别都不一致。

图 2 江苏电信动环监控系统按生产厂商分类统计
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局站类型编码 适用于局站类型

0 超大型枢纽楼（监控设备数量超过 254 个）

1 A 级局站

2 B 级局站

3 C 级局站

4 D 级局站—接入网点和电信代维用户机房

5 D 级局站—基站 中国电信独立基站

6 中国联通共享基站

7 中国移动共享基站

8 3 家合用基站

9 监控系统类别

同样，各个本地网对同一条信号的告警等级规定也不

统一，同样的设备运行状况 ，在不同的本地网会出现不同

的告警现象。

很显然 ， 在告警等级及告警等级名称未统一的情况

下，省级监控中心将无法对同一条信号进行统一的管控。

4.3 数据存储不统一

目前各本地网对数据存储周期及存储阈值没有统一

的标准，将对今后的业务报表查询及数据扩展应用带来不

便 ，因此必须针对不同的信号制定全省统一的数据存储

规范 。

4.4 监控模式不统一

江苏电信自 2000 年左右大规模建设动环集中监控系

统至今，由于缺少统一的建设要求 ，目前全省的动环监控

系统在局站的监控范围、监控的组网方面都具有较大的随

意性。 由于电信的传输网络资源比较丰富，在本地网内也

就形成了哪种方便用哪种的数据传输模式，而没有制定统

一的原则。

4.5 监控硬件不统一

由于近 10 年以来全省在动环监控建设上的投资额不

足，目前各本地网的监控硬件基本涵盖了各监控厂商各个

年代的产品。 以主流的艾默生动环监控系统为例，全省使

用的硬件产品基本可以看成艾默生公司的发展史 ，从

BMS-1、PEC、IDA 等非智能硬件到 IPLU、SDA、IDU 等智能

采集处理器都有使用，而且由于各本地网对动环系统扩展

应用的使用需求较少，在日常的工程建设和维护中也疏于

升级改造。

另外 ，由于近年来集采价格的逐渐走低 ，各监控商使

用的监控硬件故障率逐渐升高，尤其是一些智能化的底端

监控采集器，设备运行稳定性越来越低 ，这与维护人员的

逐渐减少形成一对不可调和的矛盾。

5 省级动环监控系统的标准化及升级

针对以上存在问题， 在全省动环监控系统集中之前，

首先必须对本地网的动环监控系统进行标准化改造 。 同

时，在其他运营商进行告警标准化经验的基础上 ，尝试进

行动环监控系统所有信号的标准化工作 ， 主要从以下

5个方面展开。

5.1 局站类型和名称的标准化

局站按照集团公司最新的分类原则分为 A 类局站 、

B类局站、C 类局站、D 类固网局站 、D 类无线基站和其他

局站共计 6 大类，并按照局站类型在局站命名中分别添加

本地网简称和局站标识符。

为使全省动环监控系统集中后能方便地定位局站所

在的本地网和局站类型， 有必要对全省的监控局站 ID 进

行统一分配。 按照全省集中后本地网的局站数量，局站 ID

可定为 11 位。 前 6 位可借鉴国家标准 GB／T 2260-2007《中

华人民共和国行政区划代码》规范的代码，后面 6 位为局

站编号。

局站编码的 5 位数字中，第一位定义为局站类型 （局

站类型编码见表 2），后 4 位编码可以考虑自动生成，生成

后就不再变动；也可预先编好。 同一个区县的局站编码不

得重复。

为达到全省动环监控系统集中的目的，全省所有监控

局站的 ID 必须唯一， 这就要求省公司要根据各本地网的

监控局站规模 ，为各本地网划分局站 ID 段 ，局站 ID 应该

明确区分本地网及局站类型。 同时，该局站 ID 应该在其他

所有专业的网管中保持统一。

局站 ID 分类见表 3（其中 XX 为各地市 、区县行政区

划代码 ，详见国标 GB／T 2260-2007《中华人民共和国行政

区划代码》）。

5.2 设备类型和名称的标准化

按江苏电信全省汇总意见，目前在网运行的电源空调

和节能设备（系统）共分为 28 个大类 ，增加动环监控系统

自身一个虚拟设备，并按照局站（机房）级别和设备类型共

同区别生成设备编码，见表 4。

根据局站等级和局站内电源空调设备的数量，并考虑

动力设备的属性特点， 将所有电源空调设备重新统一命

名，为方便监控人员快速识别并考虑日常维护工作中可以

易于对报表导出的告警进行多维度分析，在设备命名中开

表 2 局站类型编码说明
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表 4 电源空调设备编码

序号 设备／系统

类型

设备／系统类型编码

A 级局站 B 级局站 C 级局站 D 级局站

1 高压配电 101 201 301 401

2 低压配电 102 202 302 402

3 交流配电屏 103 203 303 403

4 直流配电屏 104 204 304 404

5 柴油发电机组 105 205 305 405

6 开关电源 106 206 306 406

7 蓄电池组 107 207 307 407

8 UPS 设备 108 208 308 408

9 UPS 配电屏 109 209 309 409

10 UPS 电池 110 210 310 410

11 240 V 直流

系统

111 211 311 411

12 专用空调（风

冷）

112 212 312 412

13 中央空调

（水冷）

113 213 313 413

14 专用空调（通

冷冻水型）

114 214 314 414

15 普通空调 115 215 315 415

16 智能电表 116 216 316 416

17 门禁系统 117 217 317 417

18 机房／基站

环境

118 218 318 418

19 监控设备 119 219 319 419

20 太阳能／风能

设备

120 220 320 420

21 燃气轮机发

电机组

121 221 321 421

22 风力发电

设备

122 222 322 422

23 智能通风

系统

123 223 323 423

24 新风设备 124 224 324 424

25 热交换设备 125 225 325 425

26 热管设备 126 226 326 426

27 蓄电池

温控柜

127 227 327 427

28 防雷设备／
防雷箱

128 228 328 428

29 燃料电池 129 229 329 429

30 模块化 UPS 130 230 330 430

31 240 V 电池 131 231 331 431

32～70 （集团预留

设备）

71 ATS 设备 171 271 371 471

72～98 （各省自定义

设备）

99 动环监控

系统

999

序号 地区 固网 基站

1 南京 3201XX00101-
3201XX49999

3201XX50001-
3201XX89999

2 无锡 3202XX00101-
3202XX49999

3202XX50001-
3202XX89999

3 徐州 3203XX00101-
3203XX49999

3203XX50001-
3203XX89999

4 常州 3204XX00101-
3204XX49999

3204XX50001-
3204XX89999

5 苏州 3205XX00101-
3205XX49999

3205XX50001-
3205XX89999

6 南通 3206XX00101-
3206XX49999

3206XX50001-
3206XX89999

7 连云港 3207XX00101-
3207XX49999

3207XX50001-
3207XX89999

8 淮安 3208XX00101-
3208XX49999

3208XX50001-
3208XX89999

9 盐城 3209XX00101-
3209XX49999

3209XX50001-
3209XX89999

10 扬州 3210XX00101-
3210XX49999

3210XX50001-
3210XX89999

11 镇江 3211XX00101-
3211XX49999

3211XX50001-
3211XX89999

12 泰州 3212XX00101-
3212XX49999

3212XX50001-
3212XX89999

13 宿迁 3213XX00101-
3213XX49999

3213XX50001-
3213XX89999

表 3 江苏电信动环监控系统局站编码

头突出显示主设备类型，括号内力求体现设备在机房内的

安装位置及设备的主要信息。

示例： 开关电源 （4F_2# 艾默生 _M810G）； 蓄电池组

（4F_2# 艾默生 _2# 南都 1000）； 专用空调 （2F_1# 佳力图

MEAU702）。

5.3 告警类型和名称的标准化

按照全省网络集中监控的要求，动环监控系统的告警

等级统一确定为 4 个告警等级。

一级告警： 将引起电源系统和空调系统退出服务、导

致业务退服的动环类告警。

二级告警：可能造成电源和空调系统整体退出服务或

运行性能下降的告警。

三级告警：电源和空调系统中发生设备部件故障但不

影响整体运行性能的告警。

四级告警：电源和空调系统中设备发送的维护提示。

其中，一级到四级告警在监控台告警模块（单元）中分

别以红色、橙色、黄色和蓝色的警灯予以标识。

在动环监控标准化实施的具体过程中，江苏电信在集
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团公司电源支撑中心、省公司运维部的领导下，经过全省

动环监控专业团队的共同努力 ，牵头起草了 《江苏电信动

环监控数据配置规范 》 和 《江苏电信动环监控信号字典

表》，制定了以上各种名称的命名规则，并对告警信号的等

级、告警信号名、告警门限值 、告警开始时延 、告警结束时

延、告警 ID 等信号属性进行了规范，并确保在各个监控厂

商的动环监控系统中均能实现。

5.4 历史数据和告警数据的标准化

根据信号对动力维护的重要程度，确定每条信号的存

储周期、存储阈值，而告警的告警等级 、门限值和时延等 ，

均根据《江苏电信动环监控信号字典表》统一确定。

5.5 告警信号关联过滤上报标准化

为进一步减少无效告警， 提高监控效率和派单效率，

制定告警关联过滤规则。 根据动力专业维护的特点，主要

针对市电停电、高频次告警及监控中断情况进行告警关联

过滤。

6 省一级动环集中监控系统集中后的整

体架构

以江苏电信为例， 从全省各本地网维护现状出发，结

合全省目前动环监控系统的构成和动力专业的维护特点，

建议按照规范的 3 层结构进行全省集中监控系统的建设：

· 省 公 司 建 设 一 套 省 动 环 网 管 平 台 （province

supervision center，PSC）；

· 各本地网建设一套本地监控中心 （local supervision

center，LSC）；

· 各监控局站建设现场监控单元 （field supervision

unit，FSU）。

具体到 PSC 与 LSC 的网络架构 ，结合 “一级监控 ，两

级维护”的维护体制改革，并充分考虑计算机 “云技术 ”的

迅猛发展，有以下两种组网模式方案可供选择 ，如图 3 和

图 4 所示。

两种方案的主要区别在于各本地网的动环网管事实

上集中在各本地网还是在省中心，应该说这两种模式都能

满足 PSC 的集中监控和管理功能， 但对 PSC 服务器运算

性能、省中心和本地网的动环系统维护能力和要求提出了

不同的要求，因此在 PSC 建设过程中应充分考虑这方面的

因素来选择运用。

6.1 省动环网管平台

省动环网管平台是面向多个 LSC 管理的高级监控层

次，通过开放的数据协议，连接下属的多个 LSC 对象，从而

实现对全省的动环监控系统进行全方位的管控。 结合当前

办公的特点，该监控最好基于 Web 页面的呈现方式，而不

再是需要安装数据库的客户端模式。

PSC 接收所有本地网 LSC 的上行数据， 可通过文字、

声音等各种人机界面，真实反映监控对象的当前状态和告

警信息， 也可以发送命令实现对被监控对象的远程控制，

当然 PSC 作为管理者的身份，最主要的功能是根据需要制

定各种分类统计报表，对历史数据进行统计分析。

PSC 主界面主要呈现各种告警信号的当前分类统计

图 3 全省动环系统集中后系统组网方案（一）
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数值，必须但不限于包含按以下分类进行呈现：

· 按本地网统计当前告警量；

· 按告警等级分类统计告警信息；

· 按设备类型分类统计各设备的告警量。

6.2 本地监控中心

本地监控中心（LSC）是面向区域级的设备对象管理和

表现的监控层次 ，连接区域内的 FSU，在此层次对监控的

基本功能进行实现。

不管各本地网目前建设了几套动环监控系统，但在全

省动环系统集中之前只建设一套 LSC，其好处是监控人员

和维护人员面对的是一个统一的平台 ，易于操作 ，便于管

理，从长远来看，维护成本较低。

LSC 可通过文字 、 声音和短信息等各种人机接口方

式，真实反映被监视对象的当前状态和告警信息 ，同时保

存历史数据，进行数据统计分析 ，发送命令实现对被监控

设备的远程控制，同时把相关数据上报给 PSC。

LSC 与其他动环网管的组网建议采用 C 接口方式进

行组网。

若 LSC 与 PSC 是同一个厂商建设，可以采用级联的方

式进行组网；若不是同一个厂商建设 ，它们之间可以采取

C 接口通信方式进行组网。

在 LSC 的建设上 ， 为避免某一家监控商或软件商独

大，而造成在以后的使用和维护中陷于被动的局面 ，可以

考虑制定统一的建设规范，让两家以上的监控商或软件厂

商参与建设。

6.3 现场监控单元

现场监控单元 （FSU）是监控系统的最小子系统 ，由若

干监控模块（supervision module，SM）和其他辅助设备组成，

面向直接设备数据采集 、处理的监控层次 ，负责对现场各

种电源和空调设备等智能和非智能设备以及各种环境量

的采集并上传，可以包含数据采集、数据处理、数据中继等

功能，同时接收 LSC 下行传送过来的控制命令 ，并传送给

被监控设备。

目前江苏电信在 FSU 的建设和动环监控系统接入方

式上还缺乏统一的标准，各本地网在底端的数据采集无论

在动环监控的覆盖区域、采集上报硬件的选购还是动环监

控的传输路由上都存在较大的随意性，这种情况将极不便

于省监控中心对本地网的管控，不利于全省动环监控系统

平台新功能的开发运用。

因此 ， 最终动环监控系统的标准化工作必将延伸至

FSU 建设和系统接入方式的标准化工作中，这也就要求必

须结合电信机房的特征，充分考虑现有的网络架构和传输

资源，尽早确定 FSU 的统一建设规范。

7 结束语

目前 ，随着通信网络的迅速发展 ，中国电信的通信局

站规模和数量不断发展壮大。 而同时，企业正在转型发展

和维护体制改革，为达到减员增效的目的 ，后端维护人员

越来越少。 这就要求相应的设备运行要愈加稳定，对设备

的监控管理要实时、有效。 通信局站动环监控系统作为对

图 4 全省动环系统集中后系统组网方案（二）
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娄洁良 ，男 ，中国电信股份有限公司上海

分公司高级专业工程师，主要研究方向为

数据中心基础设施及节能减排技术。

的功率模块故障率与模块的进风温度及长期负载率密切

相关，当进风温度超过 35℃、负载率超过 70%时，功率模块

的故障率成倍增长。因此运行维护时要特别注意功率模块

散热风扇的完好性以及进排风滤网的清洁。

（5）240 V 直流系统的整流模块配置要求在 《通信用

240 V 直流供电系统》（YD／T2378-2011）中已有明确规定：按

系统最大输出电流 ，采用 N+1 冗余配置 ，其中 N 为主用 ，

包括对负载供电及对电池充电，N≤10 时，1 为备用，N＞10 时 ，

每 10 个备用 1 个。 由于冗余整流模块处于热备份工作状

态，且所有整流模块均分负载，故此项规定事实上确定了

该系统安全运行的带载率上限。而目前模块化 UPS 的功率

模块冗余度配置尚无相关标准，综合考虑对模块化 UPS 性

能测试的结果以及功率模块故障率大小与其长期带载率密

切相关等因素， 笔者认为负载的设计容量应低于所有功率

模块总额定容量的 60%，供电系统的安全性会相对较高。

6 结束语

相对于传统的塔式 UPS，240 V 直流系统和模块化

UPS 在数据中心的应用时间相对较短。 当前，各生产厂商

正在不断完善电源设备的性能，IT 设备生产厂商也在完善

IT 设备电源模块的性能及对供电电源的要求。 可以预计，

在数据中心应用模块化配置的电源设备是大趋势， 而 240 V

直流系统和模块化 UPS 各具特点，必定会共存相当长的一

段时间。 作为数据中心的运营者，不断总结积累这两种供

电系统的运行经验， 有助于正确选择合适的供电系统，并

提升其安全性、经济性及可维护性 ，从而保障数据中心的

正常运行。
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